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Was kann CSR-Berichterstattung leisten?

» Eine Berichterstattung
kann immer nur so gut
sein wie der Inhalt den
sie tragt




NeSoVe kritische CSR-Broschiire

»INHALT
Corporate
Social
Was ist CSR? Responsibility

Wesen der CSR-
Regelwerke, Leitfaden

Neoliberalismus und
gesellschaftliche

Verantwortung von
Unternehmen a

Schein oder Nichtschein - Das ist hier die Frage!

Netzwerk Sozinie Vera ntwortung (FedoVa)
Juni 712




Der Grundwiderspruch

»Robert Reich (ehem. US

Minister):
“Unternehmen hindern die
Regierung immer effektiver
daran, Mal3nahmen zu
ergreifen, die sie zu
unerwinschten
Veranderungen zwingen
konnten. Warum aber sollte
die Privatwirtschaft plotzlich
bereit sein, Fragen
aufzugreifen, die sie in der
Politik nach Kraften
blockiert hat?”
(Superkapitalismus, 2007)




Definition der Europaischen Kommission

CSRist ,die
Verantwortung von
coraorate - Unternehmen fur
SQCI a l Ihre Auswirkungen
8 auf die Gesellschaft”
fresponsibility (Mitteilung 2011)



Business Strategien fur CSR

»Kostenreduktion

z.B. reduzierter Ressourcenverbrauch
(,business as usual® — kein CSR)

» ErhOhte Kosten (typisch)

werden vom selben oder anderen
Unternehmen getragen
(Profitreduktion) - theoretisch

werden von Konsumentinnen
ubernommen

»Verbessertes Risikomanagement

Vermeidung von Absatzrickgangen
nach oOffentlicher Kritik

e




Eine andere Konzeption gesellschaftlicher
Verantwortung

Fiir verbindliche gesellschaftliche Verantwortung statt

E) ri m at d er POl |t| k U ber freiwillige (CSR)Geschaftemacherei!
Okonomie R
Anspruchsvolle il Textihandier ik produziets am
Regulierung statt freiwillige

Selbstgestaltung R A

CSR mehr als
betriebswirtschaftliches
Kalkul

Verknupfung freiwillige und

Ve rb I n d I I Ch e M aB n ah m e n Anmerkungen zum Osterreichischen Aktionsplan
in OSte rreic h ISC h er C S R _ Corporate‘Social Responsibility (CSR)
Politik s
Definition konkreter

Handlungsziele in Netwer” -

konkreten Bereichen Veraniwortung
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CSR-Berichterstattung

EMAS, GRI, Global Compact, OECD-Guidelines fir Multinationale Unternehmen, ISO 26000, ILO
Dreigliedrige Grundsatzerklarung flir multinationale Unternehmen und Sozialpolitik



Gemeinsamkeiten der Leitsatze

» Empfehlungen (,sollte")
statt klare normative

Vorgaben (,muss”)
— Nni CORPORATIONS HAVE RIGHTS,
» nur Prozesse : nicht BUT AUMAN BEINGS DONTD
,Performance =l
» frei interpretierbar |
» Gesetzeskonformitat

» UnUberprufbare
Benchmarks

» Unvergleichbare
Kennzahlen




Prototyp Global Reporting Initiative - GRI

* Global
Reporting
Initiative™

» Grundung: 1997

,hdchster Standard, » Multi-Stakeholder-
meist verbreitet Initiative*



® Business

= Civil Society
Inter Governmental
Agencies

Labour

® Mediation
Institutions




GRI-Indikatoren

» G1:2000, G2: 2002, G3: 2006, G4: 2013 (,weniger ist mehr®, keine

Erfillungsniveaus)

» 121 Leistungsindikatoren (G3)

» 10 Sektorindikatorenprotokolle (G3-G4)

Indikatorenbereiche der G3 (deutsch)

Anzahl der Indikatoren

Arbeitspraktiken & Beschattigung 14
Berichtsparameter 13
Gesellschaftlich-soziale Leistung o
Gavernance, Yerpflichtungen und Engagement | 17
Menschenrechte 9
Okologische Leistung a0
Okonamische Leistung g
Produktwerantwortung 9
otrategie und Analyse 2
Unternehmensprofil 10

*

Social

Labor Practices and
Decent Work

* Employment

* Labor/Management
Relations

* Occupational Health
and Safety

* Training and Education

* Diversity and Equal
Opportunity

* Equal Remuneration for
Women and Men

* Supplier Assessment for
Labor Practices

* | abor Practices
Grievance Mechanisms

R o e v G e
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xterne Begutachtung

Unsere geurteilung

Auf Grundiage unserer Prufung 2u Erlangungd
einer begrenzten Prifsicherheit, sind uns
keine Sachverhalte bekannt, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die Informa-
tionen in den gpezifischen Kapiteln im Bericht
nicht in Ubereinstimmung mit den oben
definierten Kriterien arstellt worden sind.

Es sind uns keine Sachverhalte pekannt,
die uns J der Annahmée veranlassen,
dass der Bericht der OMV nicht der
Anwcndungsebene A+ entspricht,

Anmerkung

Unsere Feststellungen und Verbesserungs-
vorschiage werden In einem gericht an das
Management der OMV dargelegt.

Wien, 28. Juni 2013

EANST & YOUNG
Winschaﬂspmfungsgesenschaft m.b.H.

Gerhard Schwartz
Georg Rog!
Douglas Johnston




Beispiel: Leistungsindikatoren

LALl: Gesamtbelegschaft
LAZ2: Mitarbeiterfluktuation

LA4: Prozentsatz
Kollektivvereinbarungen

LAS: Mitteilungsfristen far
betriebliche Veranderungen

LA7: Verletzungen,
Berufskrankheiten, Ausfalltage

LAL10: Durchschnittliche jahrliche
Stundenzahl Aus- und
Weiterbildung

LA13: Zusammensetzung der
Mitarbeiter hinsichtlich Geschlecht,
Alter, Minderheiten nach Gruppen ;
LA14: Bezahlung Frauen Manner Indikatorprotokollsatz
nach Gruppen Arbeitspraktiken &

Menschenwurdige Beschaftigung (LA)




Beispiel: RZB Group

Grou P
|
/'8 y / VW IR SCHA;FEN Fluktuationsrate der Mitarbeiter nach Alter und Geschlecht
~ in % der Mitarbeiter j@ Unternehmen gesamt
3 NACHHALTIGEN — =
VWERT RZB RBI NWB Gesomt RZB, RBI NWB Gesamt
AG AG AG AG

Mitarbeites unter 30 lahren 09% 16% Q1% 88% 1% 1,5% 80% 78%

il ot il Mitarbeiler zwischen 30 und 50 Johre  8,3% 99% 93%  93% 69% 56% 74% 73%

Mitarbeiter bber S0 09% 18% 17%  17% LI% 1% 1,3% 1,3%

Fraven 50% 41% 132%  129% 46% 31% 109%  106%

WiSnner 46% 03% 69%  69% 406% 50% 59% 59%

A Nav o dar Ao ser vas PTEAG AR AG and MW nazh Aty ond GeseAeok i 20600008 o de Grnoees iochy seezof!

Fluktuationsrate der Mitarbeiter nech Regionen

in % der Mitarbaitar 2012 201
Zeniralevropa 4,0% 3.8%
,Die Fluktuation beinhaltet S =

GUS Sonslige 4,5% 37%

Personalbewegungen innerhalb Onerech ko dor Vol o 0%
des Konzerns, Karenzierungen, Cmmm
sowie Abgange.”

Die Flukiuation beinhaltet Personclbewegungen innerholb des Konzerns, Karenzierungen sowie Abgénge.



Indikator macht keine Aussage Uuber:

» Durchschnittliche
Beschaftigungsdauer

AufschlUsslung nach
Beschaftigungsverhaltnis,
Vertragsform, Hierarchieebene,
Alter, Geschlecht, ethnische
Zugehdrigkeit/Staatsburgerschaf
t, Arbeitnehmerinnen aus der
Region

» Vertragsbeendigungen

Aufschlisslung nach
Selbstkindigung,
einvernehmliche Kindigung,
Arbeitgeberkindigung,
Entlassung,
vorzeitige/krankheitsbedingte
Pensionierungen



Leistungsindikatoren Menschenrechte und
Lieferkette (9+2

Fp——— » HR 2: Sozialaudits

e Menschenrechizindikataren (HE), Ober di= ein Unzemehmen nach GRI berichien soll, sind die fol-
genden:

ok s S et e ot Prozentsatz wesentlicher

rechizklauseln enthalien oder die unter Menschensechisaspekeen gepeiift wurden.

- HR Z: Prozenan wesentlicher Zulieferer und Aufrragnehmer, die unter Menschenrechisaspekten .
geprift wurden, und ergriffene MaEmbhmen (Audis) u I e e re r u n

- HR % Gesamizahl der Schulungsmunden von Mitarbeiterinnen und Mizarbeitern fir Richtlinien und
Verfshrersanmweisungen der Organisation, die sich auf Menschensechisaspeker beriehen wnd fir die

e T o e et Mo Auftragnehmer, die unter

Aspakt Glakhbahandlung/Micht-Diskriminiarung

— MR 4: Geamtzahl der Varfslle von Diskriminizrung und ergnffene MaBashmen. M e n S C h e n re C h tS aS p e kte

Aspakt Varainigungsfrathalt und das Recht auf Kollektrrvarhandlungan

- HR 3z Enmitzedte Ceschafsestigkeiten, bel denen die Vereinigungsfreibelt oder das Reche 2 Kollektiv- '
verhandlungen ereblich gefshedet ssin kdnneen, sowie ergriffene MaEnahmen, um diese Rechie zu n g e p ru We r e n u n

schiizen.

b e e et bt e ergriffene Malshahmen

ergriffene MaEnahmen, um zur Abschaffung von Kinderarbeis beizutragen.

Aspakt Zwangs- und Pflichtarbait
— HET: Ermitzehe Ceschafsestighsizen, bed denen sin erhebliches Risika auf Zwangs- oder Plichorbeic
besiehe, und ergriffene MaBnahmen, um asr Abschaffung von fwangs- oder Plichiarbei: beizutagen.

Aspakct: Sicharhaltsprakitian

- HR E: Prozenesaiz des Sicherheisspersonals, das im Hinblick zuf die Richdinien und Verfzhrensanwei-
sungen in Bexug auf Menschenmedhsaspekne, die for die Ceschafsangkelt relevant sind, geschule
wurde (mesaczdich).

Aspakt: Rechits won Urelrsrohnarn
- HR % Gesamezzahl der Varfille, in denen Rechte der Ureinwohner verlezt wurden, und esgriffene
MaBnahmen (zusdelich).

Nach CRI 1.1 koenmen noch folgends Indikataren hinme

Aspakt Morschanrechizvartraglichkeitsprifung
- HR 1k Erfzsung von Operationen, die HELA (Human Rights Impact Assesment) durchbufen haben
{Menschenreches-Yerraglichkeizsprafung).

Aspakt Baschwerden
— HE 11: Prozensatr der Beschwerden insgesamt, salcher, die bearbeitet und gelost worden.



Belsplel KIK

ABBILDUNG 16: DIE ERFULLUNGSQUOTE IN BANGLA-
DESCH HAT SICH IM JAHR 2010 AUF 83 % ERHOHT
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HR 5: Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen in der
Zulieferkette

Kapitel 4, Kapitel 7 sowie Daten und Fakten. Das Vorhandensein einer Arbeit-
nehmervertretung wird auf Ebene der Lieferanten im Rahmen der Auditierungen
erfasst. KiK hat einen Betriebsrat im Tochterunternehmen KiK Logistik sowie
Betriebsrate im osterreichischen Tochterunternehmen.

| KeneinaicheAussage



Wichtige Indikatoren waren

4

Maximale Arbeitszeit
(von maximal 48
Stunden pro Woche)

Uberstunden (maximal
12/Woche)

Bezahlung eines
existenzsichernden
Lohnes

Festes Beschaftigungs-
verhaltnis

Im KiK CoC wird wie im Verhaltenskodex der BSCI die
Zahlung des Mindestlohns festgeschrieben und ein Exis-
tenz sichernder Lohn angestrebt. Der vollstandige KiK
CoC kann dber folgenden Link eingesehen werden:
http:/f'www. kik-textilien.com/unternehmen/
verantwortung/lieferanten/



Sektorindikatoren fir die

Gasindustrie

A T e e gy -

Erdol- und

Soktorindikatoren fur die Erdol- und Gasindustria
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Beispiel: OMV

Nachhaltigkeits-
bericht 2012

BMV Resourcefulness

DUIMEINTUTIYUGEI 24U UINSEI el Aidicingnng pennauani,

2012 gab es keine wesentlichen Auseinander-
setzungen mit indigenen Volkern. In der
Region Nord-Sawan in Pakistan wurde 2012
aufgrund von Explorations-Tatigkeiten in der
Umgebung mit der Umsiedlung von 30 bis 35
Haushalten begonnen. Den Bewohnern
wurde in schriftichen Ubereinkommen eine
umfassende finanzielle Abgeltung angeboten,




Wichtige Indikatoren waren

» Landnutzungsrechte
Indigener Gruppen
und/oder Minderheliten
werden nicht verletzt

+ Nachwels der
Uberprifung

» Sicherstellung, das
Unternehmen
bestehende Konflikte
nicht weiter schirt

» Kein Verstol3 gegen die
ILO Konvention 169




United Nations Global Compact

1. die internaticmal verkiindeten Menschen-
rechte respektieren und ihre Einhaltung in-
rerhalb ihrer Einflusssphire fordern.

6200
Unternehmen
1000
NGOs/ANVertr

2. sicherstellen, dass sie nicht bei Menschen-
rechtsverletzungen mitwirken.

3. die Rechte ihrer Beschiftigten, sich gewerl-
schaftlich zu betitigen, respektieren sowie
deren Recht auf Kollektivverhandlungen ef-
fektiv anerkennen.

4. alle Formen von Zwangsarbeit bew. erzwun-
gener Arbeit ausschliefen.

5. an  der Abschaffung von Kinderarbeit
mitwirken.

(=]

. jede Diskriminierungin Bezug auf Eeschifti-

ging und Beruf ausschliefen, Jean Ziegler: Global Compact
7. cine vorsorgende Haltung gegeniber Um.- bekampfen...PR-Aktion d. Multis
weltgefihrdungen eimmehmen.

bewusstseins ergreifen.

9. zur Entwicklung und Verbreitung wmwelt-

freundlicher Technologien ermutigen. Kooperation mit GRI seit 2010 —

10. gegen alle Arten der Korruption eintreten, |ntegrat|0n N GS
einschliefilich Erpressung und Bestechung.

—



Conclusio




Vorschlag fur eme Richthnie des Européischen Parlaments und
des Rates zur Anderung der Richtlinien 78/660/EWG und
83/349/EWG des Rates im Hinblick auf die Offenlegung
nichtfinanzieller und die Diversitit betreffender Informationen
durch besttimmte... (111742/EU XXIV.GP)

COM: COM{Z013) 207 PUBLIC
16.04.2013

deutsch

Frist: 18.06.2013

Der Kommissionsentwurf




Pick and Choose
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Reporting
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ANEC-Positionspapier - Kritik

» Kritik am pick-and-
choose-Verfahren
» Schlussfolgerung: KEINE &

der internationalen
Guidelines stellen

substantielle
Anforderungen an
europaische Position Paper on
Unternehmen Corporate Social Responsibility
. . Reporting
» KEINE der Guidelines Sl e Ed e Sl

disclosure of non-financial and diversity information by certain large

sind tauglische Referenz
fir eine europaische
CSR-Berichterstattung



Conclusio

Verpflichtende und mehr
Werbebroschiren

Ohne substantielle
Anforderungen

Ohne Zielvorgaben
Ohne Effekt fir
Arbeitnehmerlnnen-

und Umweltbelange




NeSoVe-Forderungen

an eine nichtfinanzielle Unternehmensberichterstattung mit
Wirkung




Klare Zielvorstellungen mms===) Berichterstattung sinnvoller Tool? *

Standards
allgemeinverbindlich und
verpflichtend

Indikatoren schrittweise
anheben/anpassen

Benchmarks deutlich tber
dem gesetzlichen/faktischen
Status Quo

Benchmarks schrittweise
anheben/anpassen

*

Objektivierbarkeit von qualitativen Merkmalen
Jahrzehntelange Arbeit



Aufgabe: Entwicklung und Festlegung
sektorspezifischer, vergleichbarer, robuster
Indikatoren und Benchmarks

. Politische

Forderungen
‘Benchmarks

.Indikatoren



Der ANDERE Dialog: Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen




Bsp.: Forderungen im Arbeitsbereich

» Indikatoren » Benchmarks
» Anhebung Pflichtstellen » Nichtinanspruchnahme der
» Anhebung der Ausgleichstaxe auf Hohe Ausgleichtaxe
des Mindesteinkommens/des » Gleich viele BewerberInnen mit und
durchschnittlichen ohne Behinderungen
Brancheneinkommens » Einstellung von 1 MmB je Bereich/pro
» Jihrliche Verdffentlichtung und 25 Neueinstellungen
Nennung der Unternehmen, die » Zufriedenstellende Schlichtungen nach
Pflichtstellen besetzen miissen mit BEistG und Darlegung
Angabe Status Quo innerbetrieblicher Mafnahmen

Korrespondierende Berichterstattungspflichten




Europaische CSR-Berichterstattung

mit eigenen Anforderungen )
und Indikatoren

die schrittweise erweltert
und

durch eine penible (f-lNEC Ralsing standards for consumers
Berichterstattungspflicht .
unterstutzt werden

Relevanz
Messbarkeit

Position Paper on

Vergleichbarkeit Corporate Social Responsibility
Reporting
» Umsetzung via BT o i
Komitologie-Verfahren ey
» Erganzt um ein
beratendes

Stakeholderforum



Uberwachung und Durchsetzung

» Uberwachung der
Umsetzung der
Rechtsvorschriften und
Normen

» Ressourcen flr
Marktliberwachung

» Blacklist
Lebensmittelcheck

Schwarzbuch Arbeitswelt
Schandfleck des Jahres

Viete Laserredmes yerlerren das ArderS et

DIE AK HILFT IHREN
MITGLIEDERN WIRKSAM
UND KOSTENLOS

@ «




Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Netzwerk ' —
Soziale®
Verantwortung

marieta.kaufmann@sozialeverantwortung.at


http://www.sozialeverantwortung.at/
http://nesove.blogspot.com/
http://nesove.blogspot.com/
http://nesove.blogspot.com/
http://www.schandfleck.or.at/

